
 
 

UMOWA NR…………….. 

(projekt)     

 

Zawarta w dniu ……………..  w ……………….. pomiędzy:  

 

……………………………………., 

zwanym dalej „Zamawiającym”, 

a 

………………….. 

zwany dalej „Wykonawcą", 

                     

W wyniku postępowania o udzielenie zamówienia została zawarta umowa następującej treści: 

 

§1 

 

1. Przedmiotem umowy jest dostawa ……………………………… w ramach projektu 

……………………………. zgodnie z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego w Zapytaniu 

Ofertowym (ZO) oraz w ofercie nr …. z dnia… stanowiących załączniki  1, 2  do niniejszej  umowy. 

2. Wykonawca gwarantuje, że dostarczony przedmiot umowy odpowiada wszystkim cechom określonym 

w ZO oraz w ofercie nr …. z dnia… stanowiącym załącznik nr 1, 2  do niniejszej umowy, jest fabrycznie 

nowy  oraz wolny od wad technicznych i prawnych.  

3. Przez wykonanie umowy rozumie się dostarczenie przedmiotu umowy do siedziby Zamawiającego oraz 

jego wyładunek we skazanym przez Zamawiającego miejscu. Wykonanie przedmiotu umowy 

potwierdzone zostanie protokołem odbioru podpisanym przez uprawnionych przedstawicieli obu stron. 

Protokół odbioru będzie podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktury. 

 

§2 

 

1. Termin wykonania przedmiotu umowy – ………………………………. r. 

2. Potwierdzeniem wykonania przedmiotu umowy, o którym mowa w § 2, będzie końcowy protokół 

zdawczo-odbiorczy bez usterek, podpisany nie później niż 3 dni od dnia, w którym nastąpiła dostawia 

przedmiotu umowy, 

3. Wszelkie ewentualne wady stwierdzone podczas odbioru zostaną wpisane do protokołu zdawczo-

odbiorczego, o którym mowa w ust. 2 z terminem ich usunięcia bądź naprawy. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do kompleksowego wykonania i oddania Przedmiotu Umowy zgodnie z 

obowiązującymi normami i standardami oraz wytycznymi Zamawiającego zawartymi w ZO  

w zakresie przeznaczenia Przedmiotu Umowy, parametrów technicznych, użytkowych i 

funkcjonalnych, a Zamawiający zobowiązuje się dokonać odbioru Przedmiotu Umowy, zgodnie z 

niniejszą Umową i zapłacić wynagrodzenie ustalone w Umowie. 

 

§3 

1. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia i rozładunku przedmiotu umowy na własny koszt. 

2. Miejscem dostawy będzie: …………………………………………….. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo odmowy przyjęcia przedmiotu umowy w przypadku, gdy 

dostarczony przedmiot umowy nie będzie odpowiadać standardom jakościowym, bądź będzie niezgodny 

z warunkami określonymi w §1. 

 

 

§ 4  

Warunki serwisu i gwarancji 

1. Wykonawca udziela gwarancji na warunkach określonych poniżej na dostarczony przedmiot 

umowy, która wynosi …………………. miesięcy. 

2. Okres gwarancji rozpoczyna się od dnia przejęcia przedmiotu umowy, potwierdzony protokołem 



 
zdawczo-odbiorczym, o który mowa w §2 ust. 2 niniejszej umowy.  

3. Gwarancja zawiera: naprawę lub wymianę wadliwych części na nowe, godziny podróży, godziny 

robocze, jak również koszt podróży, wyżywienie i zakwaterowanie dla personelu technicznego 

Wykonawcy. 

4. Strony uzgadniają następujące warunki świadczenia serwisu gwarancyjnego: 

a. Wykonawca gwarantuje czas reakcji na zgłoszenie w ciągu ……… godzin (w dni robocze 

od poniedziałku do piątku) od jej zgłoszenia. Poprzez reakcje rozumie się próbę 

zlokalizowania usterki na odległość,  a gdy to jest niemożliwe wizytę serwisanta u 

Zamawiającego w najkrótszym możliwym terminie jednak nie później niż 5 dni roboczych 

od jej zgłoszenia.   

b. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia usterki w czasie do ………. dni roboczych od 

momentu podjęcia decyzji serwisowych, gdy naprawa nie wymaga ściągnięcia części 

zamiennych z zagranicy. W przypadku konieczności ściągnięcia części zamiennych z 

zagranicy, naprawa może ulec wydłużeniu o kolejne 7 dni roboczych.  

c. Każdorazowo po skończeniu akcji serwisowej będzie sporządzany protokół serwisowy. 

 

 

§ 5  

Wynagrodzenie 

1. Wynagrodzenie ryczałtowe za realizację przedmiotu niniejszej umowy wynosi …………….. netto 

(słownie: …….. netto) plus obowiązująca stawka podatku VAT 

w wysokości ………. (słownie: .......), co daje kwotę brutto ………………… (słownie: ……..). 

2. Strony uzgadniają płatność: 

a. w wysokości 30 % całkowitego wynagrodzenia przysługującego z tytułu realizacji umowy 

– po podpisaniu umowy przez Zamawiającego.  

b. w wysokości 70 % całkowitego wynagrodzenia przysługującego z tytułu realizacji umowy 

– po podpisaniu bezusterkowego protokołu odbioru przez obie strony umowy. 

3. Zamawiający dopuszcza możliwość rozliczania się z Wykonawcą indywidualnie za każdy element 

zamówienia (1-7).  

4. Wynagrodzenie ryczałtowe, o którym mowa w ust. 1 nie będzie podlegało waloryzacji do 

zakończenia umowy, w tym również waloryzacji z tytułu inflacji. 

5. Wynagrodzenie ryczałtowe netto określone w ust. 1 niniejszego paragrafu, powiększone o należny 

podatek VAT stanowi całkowite wynagrodzenie należne Wykonawcy z tytułu wykonania wszelkich 

zobowiązań określonych w umowie, w tym związane z kosztami transportu urządzeń materiałów, 

opłatami celnymi, itp., nie uwzględnia jednak ewentualnych odsetek za opóźnienie płatności. 

6. W przypadku pominięcia przez Wykonawcę przy wycenie jakiejkolwiek części zamówienia 

określonego w niniejszej umowie i jej załącznikach oraz jej nie ujęcia w wynagrodzeniu 

ryczałtowym, Wykonawcy nie przysługują względem Zamawiającego żadne roszczenia z 

powyższego tytułu, a w szczególności roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie. 

7. W celu prawidłowego przyjęcia końcowej faktury przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany 

jest dostarczyć wymaganą dokumentację i ewentualne instrukcje. 

 

§ 6   

Odbiór 

1. Odbiór Przedmiotu Umowy zostanie dokonany w zakładzie Zamawiającego, po dostawie  

i rozładunku przedmiotu umowy. 

2. Odbioru Przedmiotu Umowy, kontroli jakości i zgodności będzie dokonywał przedstawiciel 

Zamawiającego w ustalonym terminie. O terminie odbioru Wykonawca zobowiązany jest 

powiadomić Zamawiającego z 2-dniowym wyprzedzeniem. Wskazany Protokół Odbioru 

zobowiązany jest podpisać uprawniony przedstawiciel Zamawiającego jak i Wykonawcy. 

 

§7 

Kary umowne 

1. Strony ustalają następujące kary umowne: 



 
a. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu kary umowne w wysokości 0,1 % 

wynagrodzenia ryczałtowego netto za realizację przedmiotu niniejszej umowy za każdy 

dzień opóźnienia, jednak całość naliczonej kary nie może wynieść więcej niż 5% wartości 

przedmiotu netto.  

b. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia 

ryczałtowego netto za realizację przedmiotu niniejszej umowy z powodu rozwiązania przez 

niego umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy, jak również w przypadku rozwiązania 

umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 

c. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości 0,1% wynagrodzenia 

ryczałtowego netto za realizację przedmiotu niniejszej umowy za każdy dzień opóźnienia 

w terminie usunięcia awarii, jednak całość naliczonej kary nie może wynieść więcej niż 5% 

wartości przedmiotu netto. 

d. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia 

ryczałtowego netto w przypadku rozwiązania przez niego umowy z przyczyn leżących po 

stronie Zamawiającego.  

2. Każda ze Stron zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w terminie 14 dni od daty wystawienia 

noty obciążającej. Kary mogą być potrącane z bieżącego wynagrodzenia po bezskutecznym 

upływie terminu zapłaty kary umownej przez Wykonawcę. 

3. W przypadku, gdy szkoda przewyższy wysokość kar umownych, każda ze Stron zastrzega sobie 

prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych określonych w 

Kodeksie Cywilnym. Odpowiedzialność Stron ograniczona jest do szkód rzeczywistych do 15% 

wynagrodzenia ryczałtowego netto za realizację przedmiotu niniejszej umowy. 

4. Łączna wartość kar umownych jest ograniczona do 10% wartości umowy 

5. Sprzedawca nie może być odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody pośrednie, wynikowe, 

szczególne, przypadkowe lub straty moralne powstałe w wyniku umowy, deliktu (w tym 

zaniedbania), odpowiedzialności na zasadzie ryzyka lub w inny sposób, w tym bez ograniczenia, 

utraty zysków, utraty renomy oraz utraty możliwości biznesowych; 

6. Ograniczenia. Powyższe ograniczenia nie mają zastosowania do roszczeń, kosztów, strat lub szkód 

wprost wynikających z: (i) śmierci lub uszczerbku na zdrowiu; (ii) szkód lub zniszczeń własności 

osób trzecich; (iii) faktycznym naruszeniu praw własności intelektualnej osób trzecich; lub (iv) 

rażącego zaniedbania Sprzedawcy lub winy umyślnej.  

7. Siła wyższa. Ani Nabywca, ani Sprzedawca nie będą odpowiedzialni za jakiekolwiek opóźnienie 

lub niewykonanie Zamówienia, jeśli opóźnienie lub niewykonanie wynika z jednej z następujących 

przyczyn lub przyczyn o podobnym charakterze: pożary, powodzie, ciężka pogoda lub inne 

działania siły wyższej, strajk, pandemie, lokaut lub inne trudności związane z pracą, embarga, 

kontrole rządowe lub inne formy interwencji, wojna, akty terroryzmu lub jakakolwiek zmiana 

prawa; z wyjątkiem tego, że niniejsza klauzula nie ma na celu wyłączenia płatności jakichkolwiek 

kwot pieniężnych należnych na mocy jakiegokolwiek Zamówienia. 

 

 

§ 8  

Rozwiązanie umowy 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy z zachowaniem prawa do żądania od 

Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości określonej w § 7 ust. 1 pkt b, m.in. w 

następujących sytuacjach: 

a. w przypadku opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy trwającego powyżej 20 dni 

kalendarzowych, 

b. w przypadku likwidacji, ogłoszenia upadłości lub rozwiązania przedsiębiorstwa 

Wykonawcy. 

c. w przypadku nakazanego przez organ publiczny zajęcia majątku Wykonawcy. 

2. Rozwiązanie umowy powinno nastąpić pod rygorem nieważności na piśmie i zawierać 

uzasadnienie. 

3. Rozwiązanie umowy nie wyklucza możliwości dochodzenia przez Zamawiającego kar umownych.  

 



 
§ 9 

Przetwarzanie danych osobowych 

1. Zamawiający informuje, że jest administratorem danych osobowych osób do kontaktu wskazanych 

w Umowie lub które zostaną wyznaczone w związku z realizacją Umowy, a także innych osób 

wskazanych w Umowie. Administrator przetwarza dane osobowe, tj. imię i nazwisko, adres e-mail, 

numer telefonu, adres w celu zawarcia i realizacji Umowy, w tym rozliczenia Umowy oraz kontaktu 

w sprawie realizacji Umowy. Dane osób do kontaktu zostały pozyskane od Wykonawcy. Podstawą 

prawną przetwarzania danych osobowych jest zawarcie i realizacja Umowy oraz uzasadniony 

interes administratora, tj. kontakt w sprawie realizacji Umowy.  Dane osobowe przetwarzane będą 

przez okres trwania Umowy, a po jej zakończeniu przez czas wynikający z obowiązujących 

przepisów prawa lub do czasu przedawnienia roszczeń. Dane  będą przekazywane 

podwykonawcom i innym niezależnym podmiotom, z którymi Administrator  współpracuje, tj. 

podmiotów świadczących usługi prawne oraz podmiotów świadczących usługi informatyczne. 

Dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego ani organizacji międzynarodowej. 

Osobom, których dane osobowe będą przetwarzane przysługuje  prawo dostępu do swoich danych, 

uzyskania ich kopii oraz ich sprostowania, usunięcia w przypadkach określonych w RODO, 

ograniczenia przetwarzania w przypadkach określonych w RODO oraz prawo wniesienia sprzeciwu 

wobec przetwarzania danych, gdy podstawą przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, 

uzyskania informacji o celach przetwarzania, kategoriach odbiorców tych danych, planowanym 

okresie przechowywania danych lub o kryteriach ustalania tego okresu; prawo wniesienia skargi do 

organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Nie przysługuje prawo do 

cofnięcia zgody na przetwarzanie danych, ponieważ dane nie były przetwarzane na podstawie 

zgody. Dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany w tym również 

profilowane. 

2. Wykonawca zobowiązuje się poinformować osoby, których dane osobowe będą przetwarzane i 

które z jego strony zostały wskazane, o celach przetwarzania, podmiotach którym dane zostały 

przekazane, okresie przetwarzania danych osobowych oraz prawach tych osób związanych z 

przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w ust. 1 powyżej. 

 

§ 10 

Warunki zmiany umowy 

1. Zamawiający dopuszcza dokonanie zmian w niniejszej umowie w przypadkach i na warunkach 

określonych poniżej.  

2. Zmiana umowy jest możliwa, jeśli: 

a. zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru umowy; 

b. zmiany dotyczą realizacji dodatkowych dostaw, usług od dotychczasowego wykonawcy, 

nieobjętych zamówieniem podstawowym, o ile stały się niezbędne i zostały spełnione 

łącznie następujące warunki: 

i. zmiana wykonawcy nie może zostać dokonana z powodów ekonomicznych lub 

technicznych, w szczególności dotyczących zamienności lub interoperacyjności 

sprzętu, usług lub instalacji, zamówionych w ramach zamówienia podstawowego, 

ii. zmiana wykonawcy spowodowałaby istotną niedogodność lub znaczne 

zwiększenie kosztów dla zamawiającego, 

iii. wartość każdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartości zamówienia 

określonej pierwotnie w umowie, 

c. zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru umowy i zostały spełnione łącznie następujące 

warunki: 

i. konieczność zmiany umowy spowodowana jest okolicznościami, których 

zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć, 

ii. wartość zmiany nie przekracza 50% wartości zamówienia określonej pierwotnie w 

umowie, 

d. wykonawcę, któremu zamawiający udzielił zamówienia, ma zastąpić nowy wykonawca: 

i. w wyniku połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji lub 

nabycia dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy 



 
wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu, nie zachodzą wobec niego 

podstawy wykluczenia oraz nie pociąga to za sobą innych istotnych zmian umowy, 

ii. w wyniku przejęcia przez zamawiającego zobowiązań wykonawcy względem jego 

podwykonawców, 

e. konieczność zmiany wynika ze zmiany ogólnie obowiązujących przepisów prawa i/lub 

umowy dotacji zawartej przez Zamawiającego z Instytucją Zarządzającą. 

f. wystąpiło działanie siły wyższej mającej bezpośredni wpływ na terminowość wykonania 

przedmiotu umowy. Przez siłę wyższą należy rozumieć zdarzenie zewnętrzne, którego 

Strony umowy nie mogły przewidzieć, którego nie można było uniknąć, ani któremu Strony 

umowy nie mogły zapobiec przy zachowaniu należytej staranności, której nie można 

przypisać drugiej stronie, a która ma wpływ na realizację przedmiotu umowy, w tym w 

szczególności: powódź, pożar i inne klęski żywiołowe, strajki, nagłe przerwy w dostawie 

energii elektrycznej, itp.; 

3. Warunkiem wprowadzenia zmiany jest pisemny wniosek przekazany przez Stronę inicjującą 

zmianę drugiej stronie umowy.  

4. Wniosek dla swojej ważności wymaga akceptacji Wykonawcy i Zamawiającego.  

5. Zmiany wprowadzane są w formie aneksu do umowy.  

 

§ 11 

Postanowienia końcowe 

1. Strony oświadczają, iż są czynnymi podatnikami podatku od towarów i usług (VAT). 

2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. 

3. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.  

4. Ewentualne spory wynikłe ze stosowania umowy strony zobowiązują się rozstrzygać w drodze 

ugody. W przypadku braku możliwości polubownego rozstrzygnięcia sporu, spór rozstrzygnie sąd 

powszechny właściwy siedzibie Zamawiającego. 

5. W celu uniknięcia jakichkolwiek wątpliwości Strony zgodnie oświadczają, że ewentualne ogólne 

warunki handlowe Wykonawcy (w tym Warunki Sprzedaży Wykonawcy) zostają wyraźnie 

wykluczone, nawet jeżeli pojawią się w dowodach dostawy, fakturach lub innych pismach i nie 

zostaną zakwestionowane. 

6. Językiem umowy jest język polski. W przypadku sporządzenia tłumaczenia umowy na inny język 

wersja polska będzie rozstrzygająca. 

7. Umowa niniejsza została sporządzona w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym 

egzemplarzu dla każdej ze Stron. 

 

 

 

Załączniki: 

1. Zapytanie Ofertowe (ZO) 

2. Oferta Wykonawcy z dnia… 

 

 

Zamawiający:      Wykonawca: 


